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上海电机学院高等学历继续教育

《质量管理》学业水平考试大纲

一、考试性质和目的

上海电机学院高等学历继续教育《质量管理》学业水平考试，旨

在客观测试高等学历继续教育本科毕业生对该课程的整体掌握和运

用是否达到授予学士学位的标准。

考生的考试结果将作为是否授予高等学历继续教育学士学位的主

要依据之一。

二、考试对象

考试针对上海电机学院高等学历继续教育在籍学生，已按本专业人

才培养方案要求，修完《质量管理》课程，且已获得该课程的合格成

绩。

三、考试要求

要求考生能够熟练掌握质量管理基本理论、ISO9000与质量管理体

系、服务质量管理与顾客满意度、质量策划与质量评价、质量控制与改

进、质量管理常用基本工具与方法、统计过程控制与诊断以及质量经济

性分析等内容，具有一定的质量管理专业知识和系统的质量管理分析方

法。能够运用质量管理的一般理论、方法和工具分析和解决现实中的质

量问题。

考生在质量管理的掌握和运用方面应达到以下要求：

（一）质量管理基本理论

考核要求：了解产品、质量、质量管理等基本概念和质量管理发展

历史，掌握质量管理的基本原则，能够运用质量管理的原则和基本理论
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进行实践分析。

（二）质量管理体系

考核要求：了解ISO9000族标准产生的背景和意义，掌握ISO9000族

系列标准内容、质量审核的内容，以及质量管理体系、环境管理体系、

职业健康与安全管理体系等各个管理体系整合形成的综合管理体系的

意义。

（三）服务质量管理

考核要求：掌握服务与服务质量的概念、服务质量管理架构（服

务“金三角”）、服务质量差距的GAP模型的基本内容，能够运用服

务的评价方法——SERVQUAL方法进行服务质量评价。

（四）质量策划

考核要求：了解质量策划是质量管理的首要职能，以及策划结果对

后续的质量保证、质量评价、质量控制、质量改进等质量管理活动产生

深远影响。正确认识和把握质量策划的基本属性和核心内容。通过学习

要求掌握质量策划的内涵、目标、原则与工作内容，熟悉质量策划的分

类、层次、范围与一般过程，了解质量策划的常用方法与工具。

（五）质量评价

考核要求：了解质量评价是质量保证、质量控制、质量改进等质量

管理活动的重要依据。掌握质量审核的目标、准则、对象、重点及其内

在联系。通过学习要求掌握质量评价的概念、构成要素、分类与原则，

理解质量审核的内涵，熟悉三类质量审核的差异，了解质量审核的相关

方与工作程序，掌握支持改进的质量评价的内涵、特点、目标与思路，

熟悉质量奖评价的目的、准则与趋势，了解质量评价理论与实践的发展

趋势。

（六）质量控制

考核要求：通过本章的学习，要求掌握质量控制的内涵、一般过程
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与基本内容，理解设置质量控制点的重点、注意事项和一般过程，熟悉

质量控制目标的具体分类和设定原则，掌握质量控制标准的制定依据、

主要类别和形成过程，了解常用质量控制方法和工具的主要用途，并能

用所学知识分析和解决实际的质量控制问题。

（七）质量改进

考核要求：了解质量改进的对象，包括产品、过程和质量管理体系

等方面的薄弱环节。通过本章的学习，要求掌握质量改进的内涵、目标、

原则、分类与途径，熟悉质量改进的环境要求与一般步骤，了解两类质

量改进策略的优缺点、质量改进的组织与推进工作要点，熟悉质量改进

的常用方法与工具。

（八）质量管理方法与工具

考核要求：掌握头脑风暴、亲和图法、调查表、分层法、因果图、

排列图、直方图、散布图的原理、制作步骤以及应用条件，能够运用质

量管理常用工具进行企业实践分析。

（九）统计过程控制与诊断

考核要求：掌握控制图的原理、分类、计算和绘制，以及过程能力

的概念和过程能力指数的计算，掌握典型的计量值、计数值控制图的计

算及应用，以及控制图的判稳准则和判异准则，能够运用控制图的基本

理论和方法对产品生产过程进行稳定性诊断。

（十）卓越质量与顾客满意管理

考核要求：了解卓越质量经营模式（包括美国马尔科姆·波多里奇

国家质量奖、欧洲质量奖、日本戴明奖和中国的全国质量奖的模式）的

内涵和对企业绩效改善的作用；了解顾客满意的相关概念以及顾客满意

管理的原则、基础工作和目标，掌握顾客满意度指数的一般计算。

（十一）质量成本管理

考核要求：了解质量成本的概念和开展质量成本管理的意义，掌握
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企业质量成本管理的组织与职责、质量成本的科目设置和归集问题，了

解质量成本的核算和质量损失成本分析的方法。

四、试卷构成

本考试采用闭卷笔试的形式，试卷题型分为两个部分：选择题和判

断题。

第一部分：选择题型

答题要求：从四个选项中选出正确的一个。

第二部分：判断题型

答题要求：判断说法是否正确，正确的打√,错误的打×。

五、参考教材（教辅）

《质量管理学》，尤建新主编，科学出版社，2021年6月第四版


